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Bil. Perkara Rating Catatan
B
1. Perkhidmatan dibekalkan mengikut masa

yang ditetapkan.

2. | Bekalan yang dibekalkan adalah bersesuaian
dengan spesifikasi yang ditetapkan. I .
3. | Penghantaran barang / perkhidmatan
memenuhi keperluan dan kehendak
pelanggan
4. Perkhidmatan atau pembekalan tidak
melebihi tarikh luput.
5 Purata Keseluruhan

Dilaporkan oleh
Jawatan

Tarikh

Rating Markah : ( A- 100% -80%, B - 79%-60%, C - 59%-0%, )



